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Verschlafen oder voll dabei

Twitter, Facebook & Co:
Wie lassen sich soziale

Netzwerke als
Werbetrdger fiir die

Touristik vereinnahmen?

Die Branche diskutiert

bei den ,,Ammerldnder

Gesprachen”

von Lilo Solcher

ie ganze Welt twittert und
D trifft sich bei Facebook,
Xing & Co. Die ganze Welr?
Ausgerechnet in der Reisebranche
haben sich viele tapfere Traditio-
nalisten bisher vornehm zuriick
gehalten. Wihrend schon das letz-
te Dorf seinen Facebook-Auftritt
hat, wihrend die Lufthansa mun-
ter iiber Aschewolke, Schnee und
Regen twittert und die Deutsche
Bahn Fahrkarten tiber ihre Face-
book-Seite verkauft, diskutiert die
Branche noch, ob so eine Fanpage
auf Facebook tatséichlich ein Mar-
ketinginstrument sein konnte.
2012 soll es nun auch beim Re-
servierungssystem Amadeus so-
weit sein: Nicht weniger als eine
»Social Travel Revolution" wird da
angekiindigt, wenn die eigene ,,So-
cial Media Suite“ die heutige Tou-
ristikwelt mit sozialen Netzwerken
verkniipft. Sie soll allen Reisebii-
ros zum Beispiel die Einrichtung

ANIEIGE

einer Fanpage mit
Buchungsfunktion ermogli-

chen. Der ,boomende weltweite
Plaudertreff* Facebook (Armin
Vielhaber, Studienkreis fiir Touris-
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L Weiter denken.
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mus) ist inzwischen das
Objekt der Begierde auch fiir
die Reiseindustrie, die diesen
Markt bisher eher verschlafen
hat. Die ,Ammerlander Gespra-
che* des Studienkreises fiir Tou-
rismus und Entwicklung beschéf-
tigten sich jetzt deshalb unter
dem Motto ,,Connected — die Fa-
cebook Generation auf Reisen*
eher verspétet mit einem Phéno-
men, das flir viele Menschen
langst zum Lebensalltag gehirt,
fiir einige der Teilnehmer aber
immer noch ein Buch mit sieben
Siegeln zu sein scheint. Das leg-
ten zumindest die Diskussions-
beitrage nahe.

Ratlose Reiseveranstalter

Und das, obwohl so viele ihrer
Kunden heute selbstverstindlich
mit Laptop, iPad oder Smartpho-
ne im Gepéck reisen. Man will ja
yconnected* bleiben, will die
yFreunde” teilhaben lassen an
den eigenen Erlebnissen, will
auch die Sicherheit haben, immer
und tiberall erreichbar zu sein.
Auf solche Kontaktbediirfnisse
reagiert die traditionelle Touris-
tik bisher aber eher im Schne-
ckengang. Doch inzwischen ist
die Reisebranche tiberzeugt da-
von, dass sie soziale Netzwerke
dringend als Verkaufskanal brau-
chen wird, um ihre Botschaft an
die Zielgruppe zu bringen. Die
aber ist unwillig, mag ihre Com-
munity nicht als Werbespot miss-
braucht sehen. ,Glaubwiirdig
bleiben" miisste das Netz, mah-
nen der junge Blogger und der
erfahrene Vertriebsmanager uni-
sono. Der Spagat ist nicht ein-
fach.

Als Vertriebsweg hat die Tou-
ristik das Internet langst akzep-
tiert. Bei den Moglichkeiten der
Interaktion aber, die Soziale
Netzwerke bieten, sind viele noch

Service

Ammerlander Gespriche

Die Ammerlénder Gespriche
werden jedes Jahr im Oktober
vom ,Studienkreis fiir
Tourismus und Entwicklung"
veranstaltet. Der gemeinniitzige
Verein betreibt Informations-
und Bildungsarbeit zu
Tourismusthemen. Er bringt
Menschen zusammen, die sich
mit touristischen Themen
befassen: Journalisten und
Veranstalter, Wissenschaftler
und Unternehmer. Se
beschaftigten sich bisherige
Ammerldnder Gesprdche u.a.
mit der Rolle des Klimawandels
im Tourismus. AuBerdem kiirt
der Verein jedes Jahr
vorbildliche Tourismusprojekte
im ,,To Do!-Wettbewerb".
www.studienkreis.org

Das Fremdenverkehrsamt
Siidafrika etwa postet
News auf Facebook.

NICDLA GERNDTIRAUFELD

iiberfordert. Genau da will Ama-
deus mit seiner Social Media Sui-
te fiir die Reisebiiros eine Bresche
schlagen. Sie sollen als ,erfahre-
ne Reiseprofis* den Kunden Tipps
geben, sie an die Hand nehmen
und schlieflich auch zur Bu-
chung direkt auf der Fanpage
bringen. Letztendlich, da sind
sich die Touristiker einig, Funkti-
onieren neue Vertricbswege z.B.
iiber Facebook nur so lange, wie
jemand dahinter sitzt ,,und rich-
tig Gas gibt*; ,Wir miissen immer
da sein, wo der Kunde ist“, for-
muliert es ein Reiseveranstalter
bei den Ammerldnder Gespri-
chen. ,Heute bringen wir den
Kunden zur Website, morgen die
Website zum Kunden.“ Doch das
ist nicht immer gewiinscht — im-
merhin 72 Prozent der Unterneh-
men sperren nach einer aktuellen
Untersuchung Social Media wie
Facebook, Twitter & Co fiir ihre
Mitarbeiter.

Und dann kénnte es auch sein,
dass iiber gesteuerte Fanpages
die Social Media ihre Unschuld,
sprich Glaubwiirdigkeit, verlie-
ren. Schon jetzt werden die User
mit Informationen und Anfragen
iiberschwemmt, schon jetzt kon-
nen sie sich vor Tweets kaum ret-
ten. Die Unterscheidung zwi-
schen wichtig und unwichrig
wird immer schwerer, Und der
»Gefiillt-mir-Button® taugt als
Wegweiser nur wenig.

Der eher nicht vorhandenen
,Schwarm-Intelligenz" wiirden
die meisten Gespriichsteilnehmer
beim Studienkreis fiir Tourismus
den professionellen Journalisten
vorziehen, der auswertet, trans-
parent macht, Wege durch den
Info-Dschungel weist. Unter Um-
stdnden kénnte es aber auch der
Blogger sein, der mit seinen ,.ehr-
lichen Erlebnissen” die User ver-
zaubert und Neugierde weckt.



